La danza del ingeniero de datos
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A Samuel, el ingeniero de datos, le
encantaba su trabajo. Era un
constructor, pero en lugar de ladrillos y
madera, usaba datos. Tomaba
informacion desordenada y confusa y la
convertia en algo limpio, organizado y
util. Su parte favorita era ver el
momento de "jaja!" en las caras de sus
companeros cuando por fin entendian

las historias que los datos podian contar.



Una mafana soleada, un equipo del
departamento de negocio, liderado por
una mujer llamada Barbara, se le acercé
con una peticién. "Necesitamos
entender el viaje de nuestros clientes”,
dijo ella, gesticulando con entusiasmo.
"Queremos verlo todo, desde su primer

clic en nuestra web hasta su compra
final".



Samuel asintid, con la mente ya a toda

velocidad. Pasé la mafana esbozando un

plan, un modelo de datos hermoso e

intrincado que capturaria cada giro y
vuelta del viaje del cliente. Se sentia
como un artista pintando una obra

maestra.




La tarde fue un hervidero de actividad.
Samuel escribia lineas de c6digo, con los
dedos volando por el teclado. Conectaba
diferentes fuentes de datos, como un
fontanero digital conectando tuberias.
Estaba en su salsa, con los datos
fluyendo y transformandose bajo su

mando.



Finalmente, estaba listo. Llamé a
Barbara y a su equipo de vuelta a su
escritorio, con el pecho henchido de
orgullo. "Aqui esta", anunci6, "una vista
completa del viaje del cliente". Les
mostré los coloridos cuadros y graficos,

la culminacién de su duro trabajo.



arbara entrecerro los ojos ante la
Barb t | tel
pantalla. "Esto es... interesante”, dijo
entamente. "Pero no es exactamente lo
lent te."P t te ]

que teniamos en mente. Queriamos

verlo desde la perspectiva del producto,
no del cliente. Queremos saber cémo se
venden nuestros productos, no cémo

compran nuestros clientes".




El corazén de Samuel se hundié. Se
habia pasado todo el dia construyendo
este intrincado modelo, y estaba todo
mal. Habia entendido mal su peticién.
Sinti6é una oleada de frustraciéon que le

invadid.



Respiré hondo. No pasaba nada. Esto
ocurria a veces. Construir con datos era
como un baile; a veces habia que dar
unos pasos hacia atras para poder
avanzar. "De acuerdo”, dijo, forzando
una sonrisa. "Puedo reconstruirlo.

Maiana lo haremos bien".



Mientras el sol comenzaba a ponerse,
Samuel hizo la maleta. Estaba cansado,
pero no derrotado. Sabia que mafiana
era un nuevo dia, con nuevos retos y
nuevas oportunidades para construir

algo grande.




Y mientras caminaba hacia casa, sonrid.

Era un ingeniero de datos, un
constructor de mundos a partir de unos

y ceros. Y no lo cambiaria por nada.
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